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Sieben Tipps fiir gute Feedbackgesprache ABC-Personal-Strategie

Die besten Mitarbeiter finden und halten

Es gibt ein geflligeltes Wort, das heifdt: ,Die Mitarbeiter werden nie besser als ihr Chef, und die
Firma wird nie besser als ihre Mitarbeiter.” Der Sinn von Feedbacks besteht letztendlich darin,
dass Mitarbeiter an die Leistung ihres Chefs herangefiuhrt werden, damit die Gesamtleistung des
Unternehmens steigt. In einem Feedback steckt implizit die Aufforderung zu standiger
Verbesserung und permanenter Verantwortung.

Fur alle, die bereit sind, sich auf Feedbackgesprache einzulassen, hier sieben Tipps:

1. Gehen Sie mit einem langen Atem an die Sache heran
In die Mitarbeiterentwicklung zu investieren, ist zeitaufwendig. Oft dauert es bis zu den ersten
Erfolgen langer, als im Vorfeld geplant. Mit zwei bis vier Jahren miissen Sie in der Regel
rechnen, bis Sie Ergebnisse erhalten. Es ist wichtig, von Anfang an klar zu wissen, in welche
Richtung sich der Mitarbeiter entwickeln soll, und dieses Ziel nicht aus den Augen zu verlieren.

2. Machen Sie sich und den Gesprachspartnern klar, worum es geht
Eines der haufigsten Missverstandnisse, die mit dieser Entwicklungsarbeit einhergehen ist,
dass Mitarbeiter versuchen, diese Gesprache fur Gehaltsverhandlungen zu nutzen. Chefs
sehen in ihnen wiederum haufig die Chance, Kritik zu Gben oder zusatzliche Aufgaben zu
verteilen. Stellen Sie daher von vornherein klar, dass die Mitarbeiterentwicklung ausschlieflich
die Aufgabe hat, lhre Mitarbeiter zu fordern.

3. Uberfordern Sie sich nicht
Erfahrungsgemaf kénnen Sie als Chef nicht mehr als zwolf Mitarbeiter personlich begleiten.
Fuhren Sie Ihre Férderungsarbeit daher kaskadenférmig von oben nach unten durch: Sie reden
mit Ihren engsten Mitarbeitern, und diese betreuen wiederum die ihnen unterstellten
Mitarbeiter.

4. Durchdenken Sie vorab einige Fragen
Machen Sie sich im Vorfeld des Gesprachs Gedanken zu folgenden Fragen:
. In welchen Bereichen hat sich der Mitarbeiter bewahrt? Soll er diese Bereiche weiterfliihren?
. Welche Aufgaben sollte er jetzt neu anpacken?
. Was stort an diesem Mitarbeiter? Was hat er nicht gut gemacht und sollte es kinftig
unterlassen?
. Was méchte ich wie kommunizieren?
. Wie ist meine Einstellung zu dem betreffenden Mitarbeiter?
. Mit welchem Gefuhl sollte mein Mitarbeiter aus dem Gesprach gehen?
. Wie verliefen friGhere Gesprache?
. Wie wird der Mitarbeiter vermutlich in dem Gesprach agieren und reagieren?
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5. Reden Sie nicht zu viel
Feedbackgesprache dirfen keine Monologe sein. Als ideal hat sich die 80:20-Formel erwiesen:
Horen Sie 80 Prozent zu und reden Sie nur 20 Prozent — ahnlich wie auch bei den Interviews.

6. Klaren Sie rechtzeitig die konkreten Rahmenbedingungen
Zum Feedbackgesprach zahlen alle Dialoge zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern, die Uber
die routinemafige Alltagskommunikation hinausgehen.
Das heil’t aber auch, dass Sie im Vorhinein einige Dinge Uberlegen missen:
. Welcher Termin bietet sich an?
. Welchen Zeitrahmen sollte das Gesprach haben?
. Welche Unterlagen muss ich bereit halten beziehungsweise welche Daten muss ich mir im
Vorfeld besorgen?
. An welchem Ort kann ein solches Gesprach ohne Stérung stattfinden?

7. Verhalten Sie sich wahrend des Gesprachs stets korrekt

Der Mitarbeiter wird dem Gesprach mit Ihnen, seinem Vorgesetzten, eine sehr hohe Bedeutung

zumessen.

Deshalb denken Sie auch an Folgendes:

. Begrifien Sie den Mitarbeiter, gehen Sie auf ihn zu und danken Sie ihm flr sein Kommen.

. Schaffen Sie ein positives und offenes Gesprachsklima.

. Sorgen Sie daflr, dass Sie ungestort sind. Sie dirfen sich keine Telefonate durchstellen
lassen und sollten das Handy ausschalten.

. Machen Sie sich Notizen, damit Sie in der Lage sind, Argumente Ihres Mitarbeiters spater
wieder aufzugreifen.

. Geben Sie lhrem Mitarbeiter Gelegenheit, Frust abzubauen und seinen Geflihlen Luft zu
machen.

. Antworten Sie auf das Feedback nicht sofort, sondern denken Sie zuerst nach.

. Vermeiden Sie Diskussionen, Rechtfertigungen und rechthaberisches Richtigstellen.

. Nennen Sie Ross und Reiter.

. Sprechen Sie in der Ich-Form und nicht von ,man” oder von ,wir”.
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